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PREAMBULO

O Regulamento Interno da Creche é um instrumento regulador que visa o estabelecimento de regras
basicas a ter em conta por toda a comunidade escolar.
Este foi construido tendo por base as necessidades dos bebés e criancas, mas também procurando dar resposta
as necessidades das familias, tendo em conta as caracteristicas da vida familiar e profissional, e as expectativas
dos pais e encarregados de educacao, cada vez mais conscientes no que respeita ao acompanhamento dos seus

filhos/ educandos.

A definicdo de um conjunto de normas de convivéncia social torna-se necessaria e imprescindivel
sempre que um espaco determinado é utilizado por um nimero relativamente elevado de individuos, no sentido
de clarificar os respetivos direitos e deveres.

A definicdo dessas normas presidiu a preocupacao de salvaguardar a sua flexibilidade, a fim de que este
regulamento seja um meio de criar o espirito de cooperacao, respeito mutuo, responsabilidade e liberdade.

O presente regulamento interno sera alvo de alteracdo sempre que a nova legislacio exigir e sempre
que a vivéncia do dia a dia do estabelecimento suscite a necessidade de alguma alteracdo, no sentido de melhor

responder a sua missdo educativa.



Capitulo | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° - Ambito de Aplicacio

O Planeta dos Traquinas é uma instituicdo particular, sociedade por cotas com sede na Avenida D. Vicente
Afonso Valente, n° 8 loja A/B, com licenca de funcionamento n°® 71/2015, revogado pelo titulo de autorizacao
de funcionamento n°® 84/2023 para a resposta social CRECHE. Com acordo e protocolo de cooperacao Creche

Feliz n® 202300070766.

Artigo 2.° - Legislacao Aplicavel
A resposta social CRECHE rege-se:

a) Portaria n.° 262/2011, de 31 agosto que estabelece as normas reguladoras das condicdes de instalacdo
e funcionamento da creche, alterada pelas Portarias n.° 411/2012 de 14 de dezembro, en.®190-A/2023,
de 5 de julho, e pela Portaria n.® 426/2023, de 11dee dezembro;

b) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.°126-A/2011, de 31
de dezembro, que altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece a
comunicacao prévia para o funcionamento das respostas sociais.

c) Portarian.® 198/2022, de 27 de julho - Regulamenta as condicbes especificas de concretizacdo da medida
da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperacdo, bem como das
amas do Instituto da Seguranca Social, I. P,

d) Portaria n°190-A 2023, de 5 de julho - Estabelece as normas reguladoras das condi¢cdes de instalacdo e
funcionamento das creches;

e) Portaria n°158/2024/1, de 6 de junho - Alarga a aplicacdo da medida da gratuitidade das creches as

criancas que frequentam creches licenciadas da rede privada lucrativa;

f) Contrato Coletivo de Trabalho;



Artigo 3.° - Regras Gerais

Todos os elementos do estabelecimento devem promover um sdo convivio entre si, de modo a existir
dentro do mesmo um clima de harmonia, confianca e trabalho responsavel, que passa por respeito
mutuo, disciplina e espirito de solidariedade;

Tém acesso ao estabelecimento os elementos que integram a comunidade educativa: criancas,
funcionarios, docentes e ndo docentes, pais/encarregados de educacdo desde que devidamente
identificados;

Encarregados de educacao/pais, fornecedores e visitantes deverao identificar-se na entrada, indicando
o assunto a tratar sempre que solicitado;

S6 é permitida a circulacdo nas instalacoes deste estabelecimento a pessoas devidamente autorizadas;
E vedado, em absoluto, o acesso a todas as pessoas nas seguintes condicoes:

a) Neguem a sua identificacao;

b) Recusem indicar o motivo de acesso;

¢) Mostrem indicios de virem, ou poderem vir, a constituir fatores de perturbacdo do normal

funcionamento das atividades escolares.



Capitulo Il - CARACTERIZACAO DA VALENCIA

Artigo 4.° - Conceito

A Creche é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher
criancas até aos trés anos de idade, durante o periodo diario correspondente ao impedimento dos pais ou da
pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionado para o apoio a crianca e a familia.

Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliacio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo

educativo;

¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcido das necessidades especificas
de cada Crianca;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurandoo encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da Crianca, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

f) Promover a articulagcdo com outros servicos existentes na comunidade.

2- A Creche Planeta dos traquinas tem 4 salas:
a) Sala Estrelinhas Cintilantes (Bercario), até aos 12 meses
b) Sala Castelo Encantado, entre os 12 e os 24 meses
c) Sala Oceano Magico, entre os 12 e 0s 24 meses

d) Sala Bosque Encantado, entre os 24 e os 36 meses



Artigo 5.° - Objetivos Especificos

A Creche tem como objetivos essenciais:

a) Proporcionar as criancas o cuidado individualizado e estimulantes necessarios ao seu

desenvolvimento integral;

b) Proporcionar as criancas continuidade de vida em ambiente familiar;

c) Colaborar com os pais no acolhimento diurno das criancas, durante os seus periodos de trabalho.

Artigo 6.° - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do
numerode recursos humanos (Direcdo/coordenacio técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar), e respetiva

formacao, definida de acordo com a legislacao em vigor.

Artigo 7.° - Direcao Técnica

1.A Direcao Técnica deste estabelecimento é assegurada por uma educadora de infancia, cujo nome e
formacao se encontra afixado em lugar visivel;

2.Compete a Diretora Técnica:

a) Desenvolver um modelo de gestdo adequado ao bom funcionamento da Creche;

b) Supervisionar os critérios de admissao, conforme o disposto no regulamento interno;
¢)Promover a melhoria continua dos servicos prestados e a gestdo de programas internos de qualidade;
d) Gerir, coordenar e supervisionar os profissionais;

e)Enquadrar e acompanhar os profissionais da Creche;

f) Implementar programas de formacao, inicial e continua, dirigidos aos profissionais;

g) Incentivar a participacao das familias e da equipa no planeamento e avaliacido das atividades,
promovendo uma continuidade educativa;

h) Assegurar a interlocucao com outras entidades e servicos, tendo em conta o bem-estar das criancas.



Artigo 8.° - Ambito Servicos prestados

1-Os servicos prestados pela Creche definem-se em trés componentes:

a)Componente de apoio sociofamiliar;

b) Componente de desenvolvimento;

c)Componente educativo-pedagogica.

Componente de apoio sociofamiliar

A componente de apoio sociofamiliar desenvolve-se:

a) Na promocao do acolhimento, guarda, protecdo, seguranca e de todos os cuidados basicos necessarios
a criancas de idade até os 36 meses;

b) Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianca do seu meio
familiar, através de um processo de atendimento individualizado e de qualidade, que inclui servicos
direcionados aos cuidados basicos de:

I. Alimentacdo, diferenciada de acordo com as necessidades das criancas e suas idades de referéncia;
IIl. Higiene, adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianca;

lll. Saude, assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianca, colaborando com a familia na
detecdo e despiste precoce de situacdoes de doenca, inadaptacdo ou deficiéncia,
proporcionando o seu adequado encaminhamento;

IV. Sono, proporcionando tempos de repouso e bem-estar, num clima de seguranca afetiva e fisica,

respeitando os ritmos de cada crianca;

c)Nos servicos de prolongamento de horario que incluem inicios de manha e fins de tarde,
compatibilizados com o horario dos pais e a necessidade de apoio aos mesmos no acolhimento e guarda

das suas criancas.



Componente de desenvolvimento

Esta componente completa a promocao do desenvolvimento integral da crianca, num clima de seguranca
afetiva e fisica, acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de praticas adequadas

para cada faixa etaria.

Componente educativo-pedagodgica

A componente educativo-pedagoégica promove:

a) O desenvolvimento pessoal e social da crianca, fomentando a sua insercdo em grupos sociais diversos,
respeitando concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de culturas, contribuindo e
fomentando a igualdade de oportunidades;

b) A colaboracio e partilha de responsabilidades no processo educativo com a familia;

c) O favorecimento da formacdo e desenvolvimento equilibrado da crianca, através da promocido de
aprendizagens diferenciadas e significativas;

d) A estimulacdo de desenvolvimento global da crianca, nas suas componentes: emocional, cognitiva,
comunicacional, social e motora, através da implementacdo e adequabilidade de préticas ladico-
pedagbgicas intencionais, estruturadas e organizadas;

e) A Creche tem ainda uma oferta pedagogica, como a musica, psicomotricidade, danca educativa e yoga,

em regime de prestacao de servicos, com valores fixados a cada ano pela Direcao.
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Capitulo Il - PROCESSO DE ADMISSAO E MENSALIDADES

Artigo 9.° - Condicées Gerais

Serao admitidas criancas com idades entre os 03 e os 36 meses.

Artigo 10.° - Critérios de Priorizacao de Candidaturas

Sempre que a capacidade da creche ndo permita a admissao do total de criancas inscritas, as admissoes far-se-

3o de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

a) Criancas em situacdo de risco;

b) Criancas filhos de maes e pais estudantes menores, beneficiarios de assisténcia pessoal no dmbito do

Apoio a Vida Independente ou criancas em situacdo de acolhimento;
¢) Criancas com deficiéncia / incapacidade;

d) Frequéncia na instituicdo de outros irmaos;

e) Pais a trabalhar na instituicao;

f) Baixos recursos econdémicos do agregado familiar, que comprovadamente pertencam ao mesmo

agregado familiar, que frequentem a resposta social;

g) Idade da crianca;

h) Familias monoparentais ou numerosas;
i) Criancas cujos pais trabalham e habitam na area do estabelecimento;

j) Nimero de ordem da inscricao.
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Artigo 11.° - Processo de Inscricao

1. Aorganizacao do processo de admissao é da competéncia dos servicos administrativos da Instituicao;
2.0 periodo de candidatura decorre durante todo o ano;

O horario de atendimento na Secretaria, para efetuar a sua candidatura é o seguinte: das 9h30 as 13h e das 15h
as 17h30;

3.A ficha de identificacdo e os documentos probatérios deverdo ser entregues na secretaria, durante o
periodo estabelecido com a Direcio Técnica da Instituicdo;

4.Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela;

5.No ato da matricula é celebrado o Contrato de Prestacao de Servicos entre a instituicao e a familia;

6.0 Regulamento Interno esta disponivel a todos no site oficial da instituicido (www.planetadostraquinas.pt),

no entanto é entregue a familia um exemplar do Regulamento Interno da instituicio aquando a matricula.
Sempre que o Regulamento Interno sofra alteracbes, apos aprovacdo da seguranca social é comunicado as
familias, via e-mail;

7.Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacio de candidatura e respetivos documentos
probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta;

8.A renovacao da inscricao é feita durante o més de maio. O valor a pagar pela renovacado é de 70€, com
excec¢do das criancas que estao abrangidas pela medida Creche Feliz, em que se torna gratuita a sua frequéncia
na instituicdo de acordo com Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho;

9.A matricula é feita durante todo o ano e o valor a pagar é de 100€ (para os casos da nio gratuitidade);

10. Asimportancias referidas acima nao serdo devolvidas em caso de desisténcia;

11. No ato da matricula é obrigatério a aquisicao do seguinte material:
a)Sala Estrelinhas Cintilantes, 1 chapéu; 1 t-shirt e 1 saco para roupa suja.

b) Sala Castelo Encantados, 1 chapéu; 1 t-shirt e 1 saco para roupa suja;
c)Sala Oceano Magico, 1 chapéu; 1 t-shirt; 1 bibe e 1 saco para roupa suja;

d) Sala Bosque Encantado, 1 chapéu; 1 t-shirt; 1 bibe e 1 saco para roupa suja;

Todo o material devera estar devidamente identificado.
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Artigo 12.° - Documentos a apresentar

1-  Para efeitos de admissao, o utente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo que constitui parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declaracoes
efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

a) Fotocopia da cédula ou Cartdo Cidadao da crianca;

b) Fotocépia do Boletim de Vacinas atualizado;
c) Declaracdo médica como a crianca ndo é portadora de doenca infectocontagiosa;
d) Uma fotografia da crianca tipo passe (recente);

e) Fotocopia do Cartao cidaddo do Encarregado de Educacio.

2- AlInstituicdo reserva-se o direito de exigir a apresentacdo de qualquer outro documento nao mencionado

no presente artigo.
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Artigo 13.° - Admissao

1 — A admissao da crianca é da responsabilidade da direcao da instituicdo, mediante parecer da direcao técnica.
Deve ser dado conhecimento aos pais ou a quem tenha o exercicio das responsabilidades parentais
pessoalmente, por e-mail ou via telefone;

2 — Quando se trate da admissao de criancas com deficiéncia ou com alteracdes nas estruturas ou funcées do
corpo, deve ser previamente garantida a colaboracdo com as equipas locais de intervencao precoce nainfancia;
3 - Apés decisdo favoravel a admissao da crianca, proceder-se-a a abertura do seu processo individual;

4 - Na admissdo os pais ou quem exerca responsabilidades parentais deverao ainda assinar as seguintes
declaracoes:

a)Em como lhe foi entregue ou enviado um exemplar do Regulamento Interno e tomou conhecimento das
informacoes ai descritas, nao tendo qualquer divida em cumprir as respetivas normas;

b) Autorizacio da(s) pessoa (s) a quem a crianca possa ser entregue;

¢)Autorizacao do registo fotografico e video das criancas para constituicdo do respetivo portefélio, e para outros
fins (ndo devendo ser partilhados em redes sociais ou sitios alojados na internet exceto se nao houver

possibilidade de reconhecimento facial da crianca);
d) Preenchimento do termo de responsabilidade da admissao medicamentos (antipirético);

e)Assinatura com a autorizacao para a utilizacdo da plataforma digital (ChildDiary);

f) Assinatura do documento da Protecio Dados;

g)Assinatura da autorizacio para saidas a comunidade, acompanhadas pela equipa pedagdgica.

5 - A criancas que reanam condicoes de admissao, mas ndo seja possivel por inexisténcia de vagas, passam a
constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado, ndo conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admissao. Tal facto é comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais

através de e-mail ou telefone.

Artigo 14.° - Acolhimento dos Novos Utentes

1. No processo de acolhimento de novos utentes:

a)Sera dado a conhecer a familia a equipa de profissionais que irdo contactar diretamente com a crianca;
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b) Posteriormente sera realizada uma entrevista com cada familia, em que sdo colhidos dados da histéria
de vida da crianca, as suas preferéncias, sono, alimentacao, rotina familiar, satide (Entrevista Inicial);

c) Sera realizada uma reunido com os pais cujo objetivo é explicitar, as familias como ocorre a entrada
das criancas na Creche e quais as atitudes de ambas as partes, para que as criancas facam a adaptacao o mais

tranquila possivel, possibilitando o inicio da construcao de vinculos.

2. Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sdo encorajados a permanecer na sala com a
crianca durante o periodo de tempo que a equipa pedagogica considerar necessario para diminuir o

impacte da nova situacao;

3. Aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a crianca traga consigo

o brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e seguranca;
4. Durante esse periodo a familia é envolvida nas atividades que as criancas realizem:;

5. Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerca as responsabilidades parentais) e do
funcionamento da resposta, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia da crianca no

equipamento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;

6. Sera efetuada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a adaptacao
da crianca. No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianca manifestar sinais de
inadaptacao, sera realizada uma avaliacao, identificando as manifestacoes e fatores que nao permitiram

a adaptacao e procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencao.

Artigo 15.° - Processo Individual do Utente

1. Acrianca tem constituido um processo individual mantido em local préprio, que atende a
confidencialidade econservacao dos documentos neles incluidos. Sao eles:
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos identificacdo da crianca e dos pais ou quem

exercaresponsabilidades parentais;

b) Critérios de admissao aplicados;

c) Exemplar do contrato de prestacdes de servicos;

d) Exemplar da apélice de seguro escolar;

e) Data de inicio da frequéncia da Creche;

f) Pessoas autorizadas para retirar a crianca da Creche;
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g) Registos de permanéncia na Creche;

h) Registo de avaliacao das necessidades;

i) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

i) Identificagcdo e contacto do médico assistente;

k) Relatérios de desenvolvimento, realizados em articulacdo com entidades externas, no caso de

criancascom necessidades educativas especiais;

l) Dados médicos onde consta a declaracdo médica e registo de vacinacdo em dia, bem como uma

autorizacido de medicamentos antipirético e o registo da respetiva administracao ao longo do ano;

m) Autorizagdes, onde os pais assinam se autorizam/nao autorizam que tirem foto ao seu educando para fins

educativos e autorizacao para possiveis saidas ao exterior;

n) Registos de integracado da crianca (Ficha Diagnostico);
o) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianca e suas avaliagoes e revisoes;
p) Registo da data e motivo da cessacao ou rescisdo do contrato de prestacao de servicos;

a) Mapa de Assiduidade;
r) Lista de Pertences;

s) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacbes anémalas e outros

considerados necessarios;

t) Justificacdes de faltas.

2. O processo individual da crianca é arquivado em local préprio e de facil acesso ao Educador de Infancia e a

Direcdo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

4. O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado - e, no que toca aos dados

pessoais, retificado - pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.
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Artigo 16.° - Listas de Espera

1. Manter-se-a uma lista de espera atualizada, sendo que os utentes serdo contactados aquando da abertura

de vaga e em funcao dos critérios de prioridade aplicaveis e da ordem de registo na Instituicao.

2. E da responsabilidade dos utentes a atualizacdo dos dados constantes da ficha de inscrico e da

entrega de documentos pedidos.

Artigo 17.° - Satisfacio das Mensalidades

1- O pagamento das comparticipacoes familiares nao é aplicavel as Criancas abrangidas pela Creche Feliz;

2-  Nos restantes casos, as mensalidades deverdo ser pagas diretamente na secretaria em dinheiro, por
transferéncia bancaria ou através de cheque; cheque creche; tickets infancia. No caso do pagamento por
transferéncia bancaria ou depésito, devera ser feito para as contas facultadas no ato da matricula, solicitando-
se aos pais que enviem por e-mail ou entreguem o comprovativo de pagamento bancario na secretaria;

3- O pagamento da mensalidade, bem como das atividades extracurriculares devera ser efetuado até ao
dia 8 do més corrente, caso contrario sera aplicada uma taxa de 2€ por cada dia de atraso;

4- Se, entretanto, o referido pagamento nao for satisfeito até ao dia 20, a Instituicdo reserva-se o direito
de nao autorizar a estadia da crianca a partir do dia 21 até a regularizacdo da situacdo. Quando o atraso for
superior a um més a Instituicdo pode considerar-se desvinculada de todos os compromissos assumidos no que
se refere a permanéncia da crianca na Instituicao;

5- A frequéncia da Creche implica o pagamento de 12 meses;

6- Sempre que os pais queiram rescindir o contrato pela frequéncia da crianca na valéncia, deverao faze-lo por
escrito com o minimo de 30 dias de antecedéncia. Pelo ndo cumprimento deste prazo, terdo de liquidar a

mensalidade do més seguinte.
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Artigo 18.° - Seguro Escolar

Em caso de acidente, o estabelecimento avisara, de imediato a familia da crianca acidentada e recorrera a
urgéncia hospitalar de Vila Franca de Xira. Caso a familia propuser outra solucdo, a mesma sera da sua inteira

responsabilidade.

A Instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criancas que
frequentam a valéncia. Este valor corresponde a um seguro de responsabilidade civil no valor de 1000 euros por

crianca.

O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos pais, e pago no ato da matricula, exceto as criancas

abrangidas pela Creche Feliz. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criancas possam utilizar

ou trazer. A instituicido nao se responsabiliza por danos ou perdas dos mesmos.
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Capitulo IV - SERVICOS E HORARIOS

Artigo 19° - Horario

A creche Planeta dos Traquinas encontra-se em funcionamento entre as 7h00m e as 19h30m de segunda a
sexta-feira, encerrando aos sadbados e domingos e feriados nacionais. No entanto as criancas nao deverao
permanecer mais do que o estritamente necessario para que os encarregados de educacdo realizem a sua

pratica profissional.

A instituicao encerra nos dias 24, 26 e 31 de dezembro e 02 de janeiro, a terca-feira de Carnaval, dia 13 de junho

(substituicdo do feriado de Vila Franca de Xira pelo de Lisboa) de 18 a 29 de agosto.

Toas as criancas devem usufruir de um periodo de férias em comum com a familia.

ESTABELECIMENTO

Abertura Fecho

7h 19h30
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Artigo 20° - Apresentacao Didria das Criancas

1- Todas as criancas deverao entrar até as 9h30. As criancas cuja entrada aconteca apés esta hora perdem

o acolhimento diario e as atividades orientadas;

2- O estabelecimento obriga ao uso de um bibe. O modelo dos bibes é escolhido pelos responsaveis do

estabelecimento, onde os pais levantam e pagam os mesmos;

3- Cabe aos pais e encarregados de educacao vestir os bibes aos seus educandos a chegada a
Instituicdo. O Planeta dos Traquinas nao se responsabiliza por quaisquer danos nas roupas das criancas
por auséncia do bibe;

4-  Ascriangas apenas serao entregues aos pais ou encarregado de educacao e as pessoas devidamente
autorizadas no processo de matricula ou em documento posterior assinado pelo encarregado de
educacio;

5- Em caso algum sera permitido a recolha de criancas por menores de 18 anos sem que os pais ou
encarregados de educacdo tenham assinado um termo de responsabilidade;

6- A troca de informacdo no ato da rececdo / saida das criangas (cuidados especiais, situacdes de
excecdo ou outras de interesse para o conhecimento e desenvolvimento da crianca) deverdo ser

informados a colaboradora aquando a sua rececao.

Uniforme/material de uso pessoal
Todo o vestuario e acessérios referentes as criancas deverdo ser devidamente identificados. Nao

cumprida esta norma a direcao nao se responsabiliza pelo seu extravio.

1. Os bebés/criancas deverdo vestir-se de um modo pratico/simples, a fim de lhes permitir uma total
liberdade de movimentos.
2. Todos os bebés/criancas deverao ter na escola uma muda de roupa completa e uma chucha igual a
que habitualmente usam, que permanecerd na sala, numa gaveta devidamente identificada.
3. A partir do momento em que a marcha esta adquirida e segura, todas as criancas usam bibe. O modelo
das batas é escolhido pelas responsaveis do estabelecimento. E é na secretaria da instituicdo que os pais
levantam e pagam as mesmas.
4. Nas saidas escolares todas as criancas deverao vir vestidos com a t-shirt identificativa da creche, sedo

da responsabilidade dos pais a sua aquisicado, manutencao e conservacao.
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Objetos Pessoais da Crianca

1. O Planeta dos Traquinas ndo aconselha a utilizacdo de objetos de adorno ou uso pessoal, tais como
fios e pulseiras;

2. O Planeta dos Traquinas nao assume qualquer responsabilidade por danos ou extravio de brinquedos

e/ ou outros objetos vindos de casa.

Artigo 21° - Outras Atividades/Servicos Prestados

Atividades pedagégicas e ladicas

Estas atividade serdo organizadas em conformidade com o projeto pedagégico de cada sala da CRECHE e
realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criancas.

A instituicao organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto pedagégico, tendo em
conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianca:

1. Estas saidas sao orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizacdo prévia,
por escrito, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, aguando da realizacao de cada
atividade;

2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacao financeira complementar.

Atividades extracurriculares

O Planeta dos traquinas tem a disposicao das criancas diversas atividades extracurriculares, todas
lecionadas por pessoal qualificado para lecionarem cada uma delas. Sao lecionadas uma vez por semana e
o custo de cada uma é afixado anualmente pela direcao.

- psicomotricidade

-yoga

- danca educativa

- musica

Artigo 22° - Tempo Extra

A partir das 19H30m considera-se tempo extra aplicando-se por isso, uma taxa de 5.00€ por cada

quinze minutos de atras
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Capitulo V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 23° - Direitos e Deveres da Instituicio

Direitos da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicio tem os seguintes
direitos:

a) Alealdade e respeito por parte dos clientes e encarregados de educacio ou representantes legais;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber as comparticipacdes mensais e outros pagamentos, quando devidos, nos prazos fixados.

Deveres da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicao tem, ainda os
seguintes deveres:

a) Garantir a qualidade dos servicos prestados;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos clientes;

¢) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

e) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos clientes;

f) Possuir livro de reclamacoes.

Artigo 24° - Direitos e Deveres dos Docentes

Direitos dos Docentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os docentes tém os seguintes
direitos:

a) Direito de participacdo no processo educativo;

b) Direito de ser respeitado na sua pessoa, ideias e bens;

c)Direito de ser atendido e esclarecido nas suas diividas e sobre os direitos que lhe assistem;
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d) Direito de ser consultado antes de ser indigitado para qualquer cargo ou tarefa especifica e ouvido nas suas
razoes;

e) Direito de apresentar propostas ou meras sugestées ao concelho de docentes e estruturas de orientacdo
educativa;

f) Direito a formacao e informacao para o exercicio da funcio educativa;

g) Direito de beneficiar e participar em acdes de formacido que concorram para o seu enriquecimento
profissional e pessoal;

h) Direito a conhecer previamente toda a documentacio sujeito a discussao;

i) Direito ao apoio técnico, material e documental;

j) Direito a ser apoiado, no exercicio da sua atividade pelas estruturas de orientacdo educativa e por todos
aqueles a quem cabe o dever de informar e colaborar;

k) Direito de utilizar todo o material didatico do estabelecimento;

[) Direito a seguranca na atividade profissional.

Deveres Dos Docentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os docentes tém, ainda os
seguintes deveres:
a) Contribuir para a formacao e realizacdo integral das criancas;
b) Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a criacdo e o desenvolvimento
de relacoes de respeito mltuo, em especial entre docentes, criancas, encarregados de educacio e pessoal ndo
docente;
c) Assegurar a realizacdo das atividades educativas;
d) Gerir o processo ensino/aprendizagem, no dmbito dos programas educativos;
e) Enriquecer e partilhar os recursos educativos, bem como utilizar novos meios de ensino que |he sejam
propostos, numa perspetiva de abertura a inovacao e de reforco da qualidade da educacao e do ensino;
f) Corresponsabilizar-se pela preservacio e uso adequado das instalacdes e equipamentos, e propor medidas
de melhoramento e renovacao;
g) Empenhar-se e concluir as acdes de formacio em que participar;
h) Cooperar com os restantes intervenientes no processo educativo na detecdo da existéncia de casos de
criancas com necessidades educativas especiais;
i) Reunir semestralmente com os Encarregados de Educacdo no sentido de os colocar a par do percurso escolar

dos mesmos.
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Artigo 25° - Direitos e Deveres da Auxiliar Acao Educativa

Direitos do Pessoal de Acao Educativa

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as auxiliares de acéo

educativa tém os seguintes direitos:

a) Direito de ser tratado com lealdade e respeito pela sua pessoa, ideias e bens, e também pelas suas funcoes;
b) Direito a participar na vida escolar;

c) Direito a ser atendido nas suas solicitacoes e esclarecido nas suas duvidas;

d) Direito a beneficiar de apoio e compreensio;

e) Direito a ser escutado nas suas sugestdes e criticas, que se prendam com as suas tarefas;

f) Direito de ser informado da legislacdo do seu interesse e das normas em vigor no estabelecimento;

g) Direito de beneficiar e participar em acdes de formacdo que concorram para o seu aperfeicoamento

profissional e dos servicos.

Deveres do Pessoal Auxiliar da Acio Educativa

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a auxiliar da acao educativa
tem, ainda os seguintes deveres:
a) Respeitar os outros membros da comunidade escolar nas suas pessoas, ideias, bens e funcées;
b) Colaborar para a unidade e o bom funcionamento do estabelecimento;
¢) Cumprir com as tarefas que lhe foram distribuidas;
d) Atender e encaminhar corretamente, tanto os elementos da comunidade escolar como o publico em geral
sobre assuntos do seu interesse;
e) Ajudar a resolver com bom senso, tolerancia e compreensio os problemas que surjam no estabelecimento;
f) Zelar pela limpeza, conservacdo e arrumacao das instalacées e mobiliario;
g) Ser pontual e assiduo;
h) Colaborar na vigilancia e acompanhamento das criancas;

i) Acompanhar as criancas em caso de auséncia dos docentes.
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Artigo 26° - Direitos e Deveres dos Encarregados de Educacao

Direitos dos Encarregados de Educacao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os encarregados de educacao tém

os seguintes direitos.

a) Direito de participar na vida escolar;
b) Direito de ser informado sobre a legislacdo e normas que lhe digam respeito;
c) Direito de ser informado do cumprimento e aproveitamento do seu educando;

d) Direito de ser bem recebido por todas as pessoas do estabelecimento.

Deveres dos Encarregados de Educacao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os encarregados de educacao tém,

ainda os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas da valéncia de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;

b) Pagar pontualmente, até ao dia 8 de cada més, a comparticipacao familiar, as atividades
extracurriculares ou qualquer despesa extraordinaria da sua responsabilidade, exceto nas situacoes de
gratuitidade;

c) Cumprir os horarios fixados;

d) Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de
salude do cliente;

e) Informar a coordenadora pedagdgica ou a educadora de infancia responsavel sobre aspetos
particulares do seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteracoes;

f) Respeitar todos os colaboradores;

g) Ao entrar nas instalacoes, a crianca deverd ser acompanhada por um adulto e entregue
diretamente ao colaborador destacado para esse fim;
h) O uso de adornos (fios, brincos, anéis e outros) ndo é permitido nos casos em que os

responsaveis dos servicos entendam que tais objetos constituam um fator de risco para o proprio ou para

outros;
i) Acompanhar todo o processo de aprendizagem do seu educando;
j) Contribuir por todas as formas para a educacao integral da crianca;
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k) Comparecer no estabelecimento sempre que tal for solicitado;
l) Verificar a assiduidade e pontualidade da criancga;
m) Colaborar com o estabelecimento na busca de solucdes para problemas ocorridos com o seu educando;

n) Justificar as faltas do seu educando;
o) Cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no desenvolvimento de uma educacao

para a cidadania, através da promocao de regras de convivéncia social no estabelecimento;

Artigo 27° - Direitos e Deveres das criancas

Direitos das criancas

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche tém os

seguintes direitos:

a) Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala de atividades e espacos de recreio;

b) Ser tratado com respeito e correcio por qualquer membro da comunidade educativa, ndo podendo, em
caso algum, ser descriminado em razao da origem étnica, salde, sexo, idade, identidade de género,
condi¢cdo econdmica, cultural ou social ou convicgdes politicas, ideoldgicas, fisioldgicas ou religiosas;

c) Ver reconhecidos e valorizados o mérito, a dedicacio, a assiduidade e o esforco no trabalho e no
desempenho escolar e ser estimulado nesse sentido;

d) Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenca subita;

e) Direito de usufruir de um bom ambiente escolar;

f) Direito de encontrar no estabelecimento condicdes de conforto;

g) Participar nas atividades promovidas pela Creche;

h) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacao;

i) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;

j) Nao estar sujeito a coacao fisica e/ou psicologica;

Deveres das Criancas

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche tém ainda

os seguintes deveres:

26



a) Ser assiduo e pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no dmbito das atividades
escolares;

b) Seguir as orientacdes das docentes relativas ao seu processo de aprendizagem;

c) Tratar com respeito e correcio toda a comunidade escolar;

d) Respeitar a autoridade e as instrucoes dos docentes e ndo docentes;

e) Contribuir para a harmonia da convivéncia escolar e para a plena integracio no estabelecimento de todas as
criancas;

f) Participar nas atividades educativas desenvolvidas pelo estabelecimento, bem como nas demais atividades
organizativas que requeiram a participacao das criancas;

g) Respeitar a integridade fisica e psicoldgica de todos os membros da comunidade educativa, ndo praticando
quaisquer atos, designadamente violentos, independentemente do local ou dos meios utilizados, que atentem
contra a integridade fisica, moral ou patrimonial dos docentes, pessoal ndo docente e outras criancas;

h) Zelar pela preservacao, conservacao e asseio das instalacdes, material didatico, mobiliario e espacos verdes do
estabelecimento, fazendo uso correto dos mesmos;

i) Apresentar um aspeto cuidado e limpo, tanto no que diz respeito ao corpo como aos vestuarios;

j) Utilizar Unica e exclusivamente as instalacdes que lhe sdo destinadas;

k) Respeitar a propriedade e bens de dos membros da comunidade

educativa.

Artigo 28° - Registo de Presencas

A Creche dispde de uma plataforma de registo de presencas. E da responsabilidade do encarregado de
educacio ou da pessoa autorizada pelo mesmo, de registar a entrada/ saida da crianca no dispositivo colocado a

entrada da instituicao para o efeito.

Artigo 29° - Auséncias Justificadas

Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenca devidamente comprovada ou de outros motivos
ponderosos que a equipa venha a considerar justificativos. As faltas nao justificadas, por periodo de um més,
determinam a cessacao da validade da inscricao;

Tratando-se de faltas por motivo de doenca, num periodo superior a trés dias consecutivos, na data de reentrada
da crianca, devera ser apresentada uma declaracao médica que comprove a boa salde da crianca;

Os descontos de alimentacdo por motivo de doenca sé serdo efetuados a partir do 3° dia consecutivo desde que
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a doenca seja comprovada por relatério médico. Se o comprovativo ndo for entregue na secretaria até ao dia 20

do més decorrente, o desconto sé sera processado no més seguinte.

Artigo 30° - Auséncias Injustificadas

As auséncias nao justificadas das criancas podem determinar o cancelamento da respetiva inscricao, sem

prejuizo da exigibilidade das correspondentes comparticipacées familiares devidas até a data do cancelamento.

Artigo 31° - Interrupcao da Atividade

O estabelecimento estd em funcionamento durante os 12 meses do ano (Inicio a 01 de setembro e termino a 31

de agosto do ano seguinte) com a excecao:

1- Feriados nacionais

2- Terca-feira de Carnaval

3- Dia 13 de junho (feriado de Lisboa) - troca com o feriado municipal de Vila Franca de Xira
4- Na véspera e no dia a seguir ao Natal e Ano Novo

5- Duas semanas em agosto

6- Por interrupcao ou corte no abastecimento de agua ou luz

7- Por decreto governamental- neste caso o pagamento da propina mantém-se.

Periodo de férias

Até final do més de margo, os pais deverdo entregar obrigatoriamente na secretaria a circular das férias
devidamente preenchida. As mesmas sé serdo alteradas com motivos plausiveis e depois de avaliadas pela
direcao.

Obrigatoriamente, as criancas deverao gozar 22 dias de férias com os pais /encarregados de educacao.

Durante o periodo de férias, 8 / 15 dias ou 1 més é descontado o valor da refeicdo. Em periodos inferiores nao

haveréa desconto.
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As férias, ou alteracdes as mesmas deverdo ser comunicadas a direcdo com 15 dias de antecedéncia. Nao

cumprida esta norma o recibo sera processado na totalidade.

Artigo 32° - Equipamento

O fornecimento do equipamento e material necessario e adequado ao acolhimento das criancas é da

responsabilidade do Planeta dos Traquinas.
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CAPITULO VI- ALIMENTACAO E SAUDE

Artigo 33° - Regime Alimentar

1. Asementas, tanto do Bercario como da Creche, sdo elaboradas, confecionadas e fornecidas pela empresa

responsavel, APAC;

2. As ementas serao elaboradas por um nutricionista e afixadas, semanalmente em local visivel e acessivel
aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais e na plataforma digital;
3.  No ato dainscricao, os pais deverao indicar se o bebé/crianca manifesta reagdes alérgicas a algum tipo de
alimento. Sempre que houver alguma alteracao, esse facto deve ser comunicado, através de uma declaracao
médica, para adequacao da dieta alimentar;
4. Aintroducao dos alimentos deve ser feita em casa pelos pais, por trés dias consecutivos. Apos a
introducao de um alimento novo, os pais devem informar a equipa pedagodgica para se poder atualizar a ficha
individual do bebe;
5. Paraas criancas do bercario, o leite em p6 é fornecido pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais das criancas;
6. As papas sao fornecidas pela Instituicdo salvo se os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
preferirem uma papa especifica (sendo, nestes casos, sua responsabilidade a disponibilizacdo das mesmas);
7. Aalimentacao sera organizada da seguinte forma:

a) A suaentrada, todas as criancas deverao ter tomado o pequeno-almoco;

b) Os bebés/criancas sé poderao fazer a primeira refeicdo do dia (reforco) a partir das 8n30. As que

chegarem a partir das 9h00, a primeira refeicdo sera o almoco as 11h00;

c) O reforco da manha nao substitui o pequeno-almoco, pelo que o encarregado de educacio ou o
representante legal, devera assegurar que a crianca realiza essa refeicao antes da sua entrada na Creche e é
apenas para as criancas que necessitam de entrar no planeta muito cedo. O reforco da tarde é dado as 17h30
e s6 para as criancas que saem tarde da instituicao;

d) O pedido de qualquer dieta tera de ser feito até as 9h do préprio dia, através do email ou do telefone
da instituicao;

e) O periodo para a refeicdo do almoco sera das 11h00 ao 12h00. O lanche sera as 15h00 para o Bercario

e as 15h30 para a Creche.
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Artigo 34° - Condicoes de Saude

1- As criancas s6 devem ser confiadas a Creche em boas condicdes de salide, mas podem ser acolhidas
qguando portadoras de doencas benignas, desde que, em caso de davida, seja confirmada a benignidade

pelos servicos de salde, através de declaracdo médica.
2- A vigilancia médica das criancas é da responsabilidade das familias.

3- Reserva-se desde ja o direito de recusar a rececdo de criancas que apresentem sintomas evidentes
de doencae/ou de outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a salde das outras

criancas e dos colaboradores da Instituicao;

4- As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como da prescricio médica e de todas as indicacdes do
tratamento assinaladas pelo médico que deverao constar de forma bem legivel na embalagem do
medicamento (identificacido do medicamento, dosagem, periodo de administracdo, horarios de

administracdo, condicoes de conservacdo, bem como o nome da crianca;

5- Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, se deslocarem a
instituicdo para buscar a crianca e providenciarem as diligéncias julgadas necesséarias. Se constar no
processo individual da crianca a autorizacdo de administracdo do ben-u-ron, assinada pelos pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, apés chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de

necessidade, sera administrada a crianca a dosagem indicada;

6- Nao é permitida a frequéncia das criancas que se encontrem com sintomas de doenca, até ao total
desaparecimento da mesma, comprovado por documento médico. As criancas ndo poderao frequentar a

Instituicio quando apresentem sintomas de febre ou doenca infectocontagiosa em fase ativa;

7- A instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias registadas durante os periodos de

auséncia da crianca, assim como da medicacao que esteja a fazer;

8- Sempre que a crianca se ausentar durante 3 consecutivos, por motivo de doenca, devera
apresentar, na altura do seu regresso a CRECHE, uma declaracio médica comprovativa do seu

restabelecimento;
9- Em caso de doenca ou acidente, a Creche avisa imediatamente a familia da crianca;

10- Sempre que ocorra uma situacao de acidente no periodo de funcionamento da instituicdo, e dai

decorra a necessidade de curativos, estes serdo da responsabilidade da mesma;

31



11- Em caso de urgéncia, deve a Creche procurar o servico de salide mais préximo, sempre

acompanhadas por um profissional da Creche e agir conforme o ponto n° 1;

12- As criancas que apresentem parasitas, nomeadamente piolhos, pulgas ou outro, tera de ficar em

casa a fazer o tratamento, s6 podendo voltar apos o desaparecimento do mesmo;

13- Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, deverd ser pedida pela Direcdo da

Instituicdo colaboracao ao Centro de Saude local.
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Capitulo VII - AVALIACAO DA CRIANCA

Artigo 35° - Finalidades

1.A avaliacdo é um elemento integrante e regulador da pratica educativa, permitindo uma recolha
sistematica de informacdes que, uma vez analisadas, apoiam a tomada de decisdes adequadas a
promocao da qualidade das aprendizagens.

2.A avaliacao visa:

a) Apoiar o processo educativo de modo a sustentar o sucesso de todas as criancas, permitindo o
reajustamento dos projetos do grupo, nomeadamente, quanto a selecido de metodologias e recursos,
em funcao das necessidades educativas das criancas;

b) Certificar as diversas competéncias adquiridas pelas criancas;

c)Contribuir para melhorar a qualidade do sistema educativo, possibilitando a tomada de decisbes
para o seu aperfeicoamento e promovendo uma maior confianca social no seu funcionamento;

d) A avaliacdo incide nas diferentes areas de contelido e visa o pleno desenvolvimento da crianca;

e) A avaliacdo é feita no final de cada semestre e respeitando as areas de experiéncia e aprendizagem

em creche das OPC.

33



Capitulo VIII - ORGAOS DE GESTAO ESCOLAR

Artigo 36° - Orgdos da Direcio Pedagégica

A diretora técnica é o 6rgao de administracdo e gestao do estabelecimento nas areas pedagogicas e

culturais.

Competéncias

Assegurar a direcao e a gestao pedagogica do estabelecimento;
Promover a educacao integral dos alunos;
Assegurar a concretizacdo do projeto educativo e do plano anual de atividades;

Atualizar e assegurar o cumprimento do regulamento interno;

1

2

3

4

5. Assegurar a qualidade de ensino;
6. Implementar programas de desenvolvimento da qualidade;

7. Garantir o eficaz funcionamento dos 6rgaos e estruturas educativas;

8. Assegurar a avaliacao anual das atividades;

9.  Avaliar o desempenho de todos os funcionarios;

10. Detetar caréncias, apreciar projetos e participar na definicio de melhoramentos, renovacao ou
criacdo de novas instalacdes e aquisicdo de novos equipamentos;

11. Garantir aimplementacao de programas de formacao continua para docentes e ndo docentes;

12. Representar o estabelecimento em todos os assuntos de natureza pedagégica e junto de todas as
entidades ligadas a educacao;

13. Presidir as reunides da direcio pedagdgica;

14. Garantir a aplicacao das diretrizes de carater obrigatorio;

15. Coordenar e animar toda atividade pedagogica do estabelecimento;

16. Tomar iniciativas que visem o estreitamento das relacdes entre o estabelecimento, outras
instituicoes e o meio envolvente;

17. Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias da direcdo pedagégica;

18. Ajudar a resolver problemas pedagégicos e humanos, promovendo entre todos os membros da
comunidade educativa relacdes de respeito matuo e colaboracao efetiva no trabalho, de modo a
salvaguardar a unidade do estabelecimento e oferecer as criancas exemplos de leal e ativa cooperacio;
19. Estar a par de toda a documentacgao relativa ao bom funcionamento do estabelecimento;

20. Responsabilizar-se por toda a documentacdo enviada em nome do estabelecimento;

21. Contribuir para a elaboracao e revisao do projeto educativo e proceder a sua aprovacao;

22. Contribuir para a elaboracao e revisao do regulamento interno e proceder a sua aprovacao;

23. Designar a elaboracao e aprovar o plano anual de atividades.
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Artigo 37° - Orgaos da Coordenacio Pedagédgica

Conselho pedagoégico:

O conselho pedagégico é composto pela direcio pedagoégica e educadora.

Competéncias:
1. Pronunciar-se sobre o projeto educativo, o regulamento interno e o plano anual de atividades
2. Apresentar propostas de enriquecimento e melhoramento da atividade global do estabelecimento

3. Tomar conhecimento da legislacdo em vigor

Conselho de docentes:

O conselho de docentes é composto pela diretora pedagogica e pela totalidade dos docentes em

exercicio efetivo de funcdes no estabelecimento.

Artigo 38° - Normas do Concelho de Docente

1. O concelho de docentes reunir-se-a pelo menos uma vez por més e sempre que a diretora pedagégica
considere importante;

2. A data definida para as reunioes sdo todas as Ultimas 6 feiras de cada més;

3. Através do dialogo e confronto de ideias sdo tomadas as decisbes a adotar;

4. Em caso de desacordo predomina a opinido da diretora pedagogica;

5. Em cada reunido é lida a ata da reunido anterior, aprovada e assinada.
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10.

Capitulo IX - PRINCIPIOS ORIENTADORES DO REGULAMENTO

Estimular as capacidades de cada crianca e favorecer a sua formacdo e o desenvolvimento
equilibrado de todas as suas potencialidades;

Contribuir para a estabilidade e seguranca afetiva da crianca;

Favorecer a observacao e a compreensao do meio natural e humano para melhor integracao
e participacao da crianca;

Regulamentar e definir, passo a passo, os direitos e deveres de cada interveniente da
Comunidade Escolar para que ao responsabilizar cada um, se crie um ambiente de
entendimento e cooperacao na elaboracdo de cada tarefa proposta;

Envolver e responsabilizar ativamente todos aqueles que fazem parte do Processo Educativo:
docentes, pais, encarregados de educacio, criancas e auxiliares de educacao;

Envolver e responsabilizar a familia para a educacao dos seus filhos, promovendo a cooperacao
Escola/Familia;

Desenvolver a formacdo moral da crianca em grupos sociais diversos, complementares da
familia, tendo em vista o desenvolvimento da sociabilidade;

Desenvolver as capacidades de expressao e comunicacao da crianca, assim como a imaginacao
criativa e estimular a atividade ludica;

Incutir habitos de higiene e defesa da salde pessoal e coletiva;

Proceder a despistagem de inadaptacdes ou precocidades e promover a melhor orientacao e

encaminhamento da crianca.
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CAPITULO X - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 39° - Legislacido em vigor

Os principios legislativos pelos quais se regem a Creche, estiao descritos no art°2 do presente documento.

Artigo 40° - Resolucio alternativa de litigios de consumo

A creche informa que em caso de litigios de consumo, o consumidor podera recorrer ao foro de resolucao
alternativa de litigios de consumo previsto, conforme estipulado no Art.° 18.°, da Lei n.° 144/2025, de 08

de setembro.

A entidade de resolucao alternativa de litigios aplicavel é o centro de arbitragem de conflitos de consumos
de Lisboa que se situa na Rua dos Douradores 112, 1100-207 Lisboa. mais informacdes em

www.centrodearbitragemlisboa.pt .

Artigo 41° - Livro de reclamacées

Nos termos da legislacdo em vigor, a Creche Planeta dos Traquinas possui um Livro de Reclamacoes
disponivel para registo de queixas e sugestoes. Este livro de Reclamacdes esta disponivel tanto em

formato fisico quanto digital, assegurando, assim a acessibilidade e conveniéncia para todos.

1- O Livro de Reclamagoes Fisico encontra-se disponivel nas nossas instalagdes, na secretaria
durante o horario de funcionamento e pode ser solicitado a qualquer colaborador presente que

prontamente disponibilizard o documento.

2- O Livro de Reclamacdes Digital pode ser acedido através do site eletronico da instituicdo, no
separador contacto acedendo ao portal oficial Livro de Reclamacdes ou através do link:

https://www.livrodereclamacoes.pt .

Artigo 42° - AlteracGes ao presente regulamento

Quaisquer alteracoes ao presente Regulamento serdo comunicadas as partes interessadas,
nomeadamente ISS, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em

vigor.
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O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento da
CRECHE, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria.

Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais, via email.

Artigo 43° - Aspetos de Ordem Geral
1- O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensao da crianca;

2- Alnstituicdo ndo responde por quaisquer prejuizos derivados de eventual encerramento,
temporaria oudefinitivamente, por razées independentes da sua vontade ou forca maior;
3- A Instituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissdao de Protecdo de Criancas e Jovens

sempre que seja detetado uma situacao de negligéncia ou maus-tratos nas criancas.

Qualquer caso omisso neste regulamento interno sera de resolucao e competéncia da Direcdo e remete
sempre, para a legislacdo em vigor, sobre a matéria em referéncia.

Alguns dos principios de carater mais genérico estabelecidos neste regulamento podem ser
operacionalizados mediante informacao veiculada em circulares que ao longo do ano serado enviadas

aos pais/encarregados de educacao.
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CAPITULO XI - POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Artigo 43° - Protecao de Dados

Considerando que a Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecio
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses
dados.

1. O Planeta dos Traquinas compromete-se a tratar os dados pessoais de forma licita, leal e transparente,
nao podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com esses fins. Os responsaveis
pelo tratamento de dados pessoais, assim como as pessoas que, no exercicio das suas funcoes, tenham
conhecimento dos dados pessoais tratados ficam obrigados ao sigilo profissional, mesmo apds o término
das suas funcoes, excetuando as informacdes obrigatérias nos termos legais;

2. A Creche Planeta dos Traquinas esta fortemente empenhada na protecao dos dados pessoais e no
respeito pelo exercicio do direito a privacidade. Esta politica deve refletir, de modo transparente e
inequivoco, como recolhemos, utilizamos, tratamos e protegemos os dados pessoais, encontrando-se
alinhada com o Regulamento Geral de Protecio de Dados (2016/679) de 27 de abril de 2016 (RGPD) e
demais legislacdo aplicavel;

3. A recolha e tratamento de dados é da responsabilidade da Creche Planeta dos Traquinas, cabendo-
Ihe definir quais os dados recolhidos e garantir que apenas se recolhe o estritamente necessario para o
desempenho da finalidade proposta aguando a sua recolha;

4. Respeitando o direito a privacidade nao recolhemos informacao pessoal a nao ser os dados pessoais
qgue nos sejam, voluntariamente, fornecidos através do preenchimento de um formulario, ou outro
meio legitimo para o efeito;

5. A informacao recolhida sera tratada de forma confidencial e podera ser acedida por um conjunto
restrito de trabalhadores / colaboradores da Creche, em cumprimento dos seus deveres profissionais,
nos precisos limites e para os fins do exercicio das suas funcoes;

6. Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo de tempo minimo necessario as finalidades
especificas do tratamento que esteve na base da sua recolha ou tratamento posterior, em cumprimento
da legislacdo vigente;

7. Ao serem disponibilizados dados pessoais a Creche Planeta dos Traquinas, o titular reconhece e
consente que os mesmos sejam processados de acordo com esta politica de privacidade e tratamento
de dados pessoais, tendo a garantia que os mesmos serao apenas utilizados para as finalidades descritas
no momento da recolha;

8. Sempre que forem recolhidos dados pessoais pela Creche Planeta dos Traquinas cuja cedéncia
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dependa do consentimento do seu titular, serd dada informacdo sobre as finalidades especificas,
determinadas, explicitas e legitimas da recolha;

9. Em qualquer momento, na qualidade de titular dos dados pessoais, este tem o direito de requerer o
acesso aos seus dados pessoais, bem como a requerer a retificacdo ou o seu apagamento, a opor-se ao
respetivo tratamento, a retirar o seu consentimento e a exercer os demais direitos previstos na lei,

dentro dos limites da legislacdo vigente.

Artigo 43° - Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 13 de marco de 2025
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Regulamento Interno Planeta dos Traquinas

Anexos
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Regulamento Interno Planeta dos Traquinas

3 __PLANETA DOS TRAQUINAS
TABELA DE PRECOS

Criancas a nivel particular
Bercario Creche
SERVICOS OBRIGATORIOS
Inscricao €100 €100
Renovacao €70 €70
Propina €220 €220
Seguro escolar €25 €25
SERVICOS FACULTATIVOS
Alimentacao €70
Servico de refeitorio €10
Criancas abrangidas pela medida Creche Feliz
Bercario Creche
Propina €0 €0

A direcao
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